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Kunden im Jammertal

Kunden, die im Laufe der Beratung am Jammern hartnéckig festhalten, empfinden wir oft als
anstrengend. Wir sind in der Versuchung fir sie zu arbeiten, verdoppeln unsere Bemuhungen in der
Hoffnung, sie bald in einem froheren Fahrwasser schwimmen zu sehen. Doch je mehr wir uns
anstrengen, bisweilen scheint es, als ob sich nichts bewegt. In der Folge raufen wir uns die Haare und
beginnen, an unseren Kompetenzen zu zweifeln.

Was kann beispielsweise dahinterstehen, wenn Kunden so in ihren Klagen ,,hdngen bleiben*“?

e Ein unbewusster, versteckter Gewinn

e Verletzungen oder Bedurfnisse, die von den anderen Beteiligten oder vom Berater/von der
Beraterin nicht ausreichend gewdirdigt worden sind

e Eine Befiirchtung, die den Kunden hindert loszulassen

e Die Hoffnung, der Berater, die Beraterin gibt einen Tipp, der dem Kunden nichts kostet bis hin
zur Hoffnung der Verantwortungsiubernahme

Eine Auswahl an Interventionen, die Sie einsetzen kénnen, wenn Sie merken |hr Kunde steckt
fest:

e _Sie wollen nicht Springer im Stall sein, sondern....?“ Wie Sie das magische Wértchen sondern
einsetzen lesen Sie hier.

e |[st die Sichtweise des Kunden nicht vielleicht doch die bessere? Welchen Nutzen zieht er aus
der Situation?
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e _Wenn Sie jemanden in der gleichen Situation wie Sie beobachten wirden, was wiirden Sie ihm
raten?

e _Wasist das Gute daran, dass Sie meinen, lhr Mann I&sst sie wie eine Puppe tanzen?* Woftr
ist es gut? Was ist die gute Absicht?

e Was geschieht, wenn sie nichts andern? Mit dem Gegenliber bildlich ausmalen, was passiert,
wenn er im Loch bleibt. Dabei ist ein guter Kontakt zum Kunden unerlasslich. Er sollte mehr
darlber lachen als Sie selbst!

In unseren Methodiktrainings kénnen Sie lhren Handwerkskoffer weiter fillen. Mehr

Falls Sie auf Sie zugeschnittene Werkzeuge in Ihren Beratungsalltag integrieren wollen, entwickeln wir
fur Sie ein Methodentraining, das auf Ihren praktischen Beratungsalltag passt.

Zwei Musterunterbrechungen, um fiir mich als Berater/in gut zu sorgen

1. Kleine Pause: tief durchatmen, groRe Pause: 5 Minuten das Gesprach unterbrechen

2.  Wenn der Gedanke kommt ,nicht das schon wieder, dann die Situation als alltaglich einordnen
(,das ist so wie es ist) und ihr eine neue Bedeutung geben ,Mal sehen, was mir diesmal Geniales
einfallt?” oder ,Was werde ich diesmal dazu lernen?"

Offene Trainings fur Berater nach Cecra Standard

L
% ™ Terminvorankindigungen

’
VAWV R | .
’\’6‘( Mein Profil als Berater/in, Cecra Modul 1, Trainerin: Anne-Mette
Steenken Modul 1

Kommunikation und Beziehungsgestaltung in der Beratung, Cecra
Modul 2, Trainerin: Anne-Mette Steenken Modul 2

Arbeiten und Fihren im Team, Cecra Modul 3, Trainer: Thomas
Fisel Modul 3

Gruppen und Teams beraten und begleiten, Cecra Modul 12, Trainerin:
Barbara Kathrein Modul 12

Weiterbildungskalender fur Berater 2018: Offene Seminare in Lengerich
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Die Berater Berater

Weiterbildung, Organisationsberatung und Supervision speziell fiir Beraterinnen und Berater.

Thomas Fisel

Tel.: +49 (821) 26390-17
E-Mail:
Weitere Informationen finden Sie

Barbara Kathrein

Tel.: +43 (664) 4001183
E-Mail:
Weitere Informationen finden Sie

Maria Lotter

Tel.: +49 (821) 66109100
E-Mail:
Weitere Informationen finden Sie

Haben Sie Fragen? Wir sind fiir Sie da! | info@entra.de oder 06302-9239-0
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